は $B 
根太 ゲー ど ビス 丸 必 考 克 逐 写 


彦 芝 の / 雇 / を あ 和 区 ぜ くだ さ %! / 


金融 庁 で は 、 利 用 者 の 皆様 か ら の 声 に ワン ・ ス トッ プ で 対応 する 
「 金 融 サ ービス 利用 者 相談 室 」 を 設置 し て いま す 。 


金 相談 室 が 提供 する 4 つの サー ビス 





> 金融 行政 に 関す る ご 意見 ・ ご 要望 や > 専門 の 相談 員 が 、 皆 様 の ご 質問 ・ ご 相談 に 


貸し 渋り ・ 貸 し 剥が し 、 口座 の 不正 利 電話 に て お 答え し ます 。 

用 等 の 各種 情報 提供 を 承り ます 。 み ウェ ブサ イト ・ フ ァ ッ クス ・ 郵 送 で いた だ 
いた ご 質問 等 に も 、 相 談 室 か ら お 電話 を お 返 
絡 し ます ず 。 





> 頂い た ご 意見 は 金融 庁 内 で 共有 生 相談 等 の 受付 実績 、 よ く あ る ご 相談 に つ 
し 、 今後 の 金融 行政 に 活用 致し ます 。 いて の Q &A 等 を 、3 ヶ 月 ご と に 人 金融 庁 ウ 
ェ ブ サイ ト で 公表 し ます 。 


量 利用 者 の 皆様 と 金融 機関 と の 間 の 個別 トラ ブル に つき まし て は 、 お 話 を 伺っ た 上 
で 、 他 機 関 の 紹介 や 論点 の 整理 な どの アド バイ ス は 行い ます が 、 あっ せん ・ 仲 介 ・ 
調停 を 行う こと は 出来 ませ ん の で 、 予 め ご 了承 下さ い 。 

時 ご 質問 ・ ご 相談 等 へ の 回 答 は 全て 電話 で いた し ます 。 メー ル や 文書 で の 回 答 は 行 


いま せん の で 、 予 め ご 了承 くだ さい 。 
量 聴覚 ・ 言 語 障害 等 に より 電話 対応 が 困難 な 障害 者 の 方 に つき まし て は 、 個別 に 対 
応 方 法 を 検討 いた し ます の で 、 お 申出 下さ い 。 





工商 る こ 党 大 さい 紀 22> 


汐 相談 室 へ の アク セス 方 法 


ぁ 受 付 時 間 : 平 日 10:00>17:00 
あふ 電話 番号 :0570 一 O168 1 1 (ナビ ダイ ヤル ) 
IP 電話 か ら は 03 一 5251 一 6811 
( 注 ) お 電話 は 、 応 対内 容 の 明確 化 等 の た め 、 通 話 内 容 を 録音 させ て いた だ いて お り ま す 。 
受付 の 流れ : 


* 上 記 番 号 に ダイ ヤル (内 容 に 応じ て 、 番 号 を プッ シュ し て 下さ い 。) 
① 預金 ・ 融 資 等 に 関す る ご 相談 
② 投資 商品 ・ 証 券 市 場 制 度 ・ 取 引 所 等 に 関す る ご 相談 
③ 保険 商品 ・ 保 険 制度 等 に 関す る ご 相談 
④ 貸金 等 に 関す る ご 相談 
⑤ 暗号 資産 (仮想 通貨 ) 等 に 関す る ご 相談 
⑥ 金融 行政 一 般 ・ そ の 他 に 関す る ご 相談 
テ 相 談 内 容 に 応じ て 専門 の 相談 員 が 対応 致し ます 。 


その ほか 、 下 記 の 方 法 に て ご 意見 ・ 相 談 ・ 情 報 提供 等 を 24 時 間 受 付け て いま す 。 


9 下記 の 方 法 に て ご 質問 ・ ご 相談 を 頂い た 場合 に は 、 相 談 室 より 平日 の 
10:00 て 17:00 の 間 に 、 お 電話 を お 返し 致し ます 。 
( 注 1) ご 回 答 を お 求め の 場合 に は 、 氏 名 及び 電話 番号 の 記載 を お 忘れ な く 。 
( 注 2)「 相 談 室 」 の 業務 の 状況 に よっ て 、 お 返事 が 遅く な る こと も あり ます 。 
お 急ぎ の 方 は お 電話 に て ご 相談 願い ます 。 


@ 金融 サー ビス 利用 者 相談 室 ウ ェ ブ サイ ト 受 付 窓口 へ 


(https ://www. fsa. go. jp/opinion/) 


@ ファ ックス 番号 : 03 一 3506 一 6699 


@ その 他 、 相 談 室 で は 郵便 で も ご 意見 ・ ご 質問 等 を 受付 け て いま す 。 
〒100-8967 東京 都 千 代田 区 霞 が 関 3 ー2 一 1 中 央 合同 店 舎 第 7 号館 
金融 庁 金融 サー ビス 利用 者 相談 室 宛 





ff 金融 庁 
島 総合 政策 局 総合 政策 課 金融 サー ビス 利用 者 相談 室 


